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MENSAIJE DEL PRESIDENTE DE LA JUNTA DIRECTIVA
Y DEL PRESIDENTE EJECUTIVO

Latinoamérica ha sido una de las regiones mas afectadas por la pandemia. La crisis derivada
incluyé el aumento de la desigualdad y de la pobreza, afectando principalmente a mujeres, ninosy

adultos mayores.

En este contexto, a través de nuestra Fundacion Crece Latinoamérica Gonzalo Menéndez Duque,
continuamos apoyando proyectos y programas enfocados en brindar oportunidades de educacién a
ninos y jovenes de los sectores mas vulnerables, asi como en respaldar a quienes fueron afectados

por la pandemia.

Mas alld de nuestro brazo de inversion social, la Junta Directiva ha priorizado la sostenibilidad como
eje de accidn para todas las iniciativas empresariales, con lo cual ratificamos nuestra decision de

pertenecer al Pacto Mundial de las Naciones Unidas, desde 2011.

En este sentido, la Junta Directiva ha decidido elevar a nivel de Comité directivo la supervision de
los asuntos ESG, que fueron incorporados en nuestra gestion, porque entendemos que hoy mas que
nunca nuestra vision de impulsar el comercio exterior y la integracion regional de América Latina
cobra especial importancia, de la mano de acciones concretas encaminadas a contribuir con la

disminucion de la pobreza y la desigualdad en la region.

Esta iniciativa nos permitira continuar fortaleciendo aiin mas una gobernanza soélida, la
administracién medioambiental y la responsabilidad social, como aspectos fundamentales para
construir el éxito empresarial a largo plazo, incorporando parametros e indicadores ESG en la

gestion de nuestras operaciones.

Seguimos evolucionando hacia una gestion empresarial sostenible y responsable, canalizando
nuestra inversion social estratégica desde la Fundacion Crece Latinoamérica, para ampliar las
oportunidades de desarrollo econdémico, social y ambiental en los mercados donde operamos, con la
certeza de que ello también es parte de nuestro rol y esencia, en nuestro esfuerzo permanente por

respaldar el progreso e integracion de toda América Latina.

Miguel Heras Castro
Presidente de la Junta Directiva

Jorge Salas
Presidente Ejecutivo




SOBRE ESTE INFORME

Luego de una década de reportar nuestra responsabilidad social como parte de nuestra
Comunicacion de Progreso al Pacto Global, en 2021 evolucionamos hacia un Informe de
Sostenibilidad cuyo contenido y estructura se basa en los criterios ambiental, social y de gobernanza

(ASG) de nuestra gestion.

ALCANCE

* Este informe cubre resultados y avances desarrollados del 1° de enero al 31 de diciembre de 2021.

* El Informe de Sostenibilidad 2021 constituye nuestra Comunicacion de Progreso al Pacto Global
y presenta nuestra gestion responsable del negocio a partir de su contribucion a los Objetivos de

Desarrollo Sostenible (ODS).

* Este documento se complementa con la Memoria Anual y Estados Financieros Consolidados 2021,
asf como con nuestro Cédigo de Etica, y el Manual de Gobierno Corporativo, que se encuentran

disponibles en www.bladex.com

Como signatarios del Pacto Global adoptamos como propios sus diez principios, en sus cuatro ejes:

Derechos humanos

Principio 1: Apoyamos y respetamos la proteccion de los Derechos Humanos fundamentales,
reconocidos internacionalmente.
Principio 2: Nos aseguramos de no ser complices en la vulneracion de los Derechos Humanos.

Trabajo

Principio 3: Apoyamos la libertad de afiliacion y el reconocimiento efectivo del derecho de negociacion colectiva.
Principio 4: Apoyamos la eliminacion de todas las formas de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

Principio 5: Apoyamos la erradicaciéon del trabajo infantil.

Principio 6: Apoyamos la abolicién de las practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

Medio ambiente

Principio 7: Mantenemos un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente.
Principio 8: Fomentamos las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental.
Principio 9: Fomentamos el desarrollo y la difusion de las tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

Lucha contra la corrupcion

Principio 10: Trabajamos contra la corrupcion en todas sus formas, como la extorsion y el soborno.




HECHOS Y CIFRAS RELEVANTES

Contribuimos al desarrollo sostenible de Latinoamérica, potenciando el comercio exterior y la

integracion regional.

USS312.9 mil millones

en créditos desembolsados en 42 anos de operaciones

US$1.4 mil millones

de activos liquidos

100%, aproximadamente

Cobro de los vencimientos de crédito

US$3.0 mil millones

Depositos

US$62.7 millones

Utilidad neta

19.1% Basilea lll

Solida Capitalizacion

US$1

Dividendo anual 6.2% de rendimiento

Nuestra principal contribucion esta alineada con el Objetivo de Desarrollo
Sostenible No. 8 de las Naciones Unidas

Meta No. 8.10:
“Fortalecer la capacidad de las instituciones financieras nacionales para fomentar y ampliar el
acceso a los servicios bancarios, financieros y de sequros para todos’”.

Meta No. 8.a:
“Aumentar el apoyo a la iniciativa de ayuda para el comercio en los paises en desarrollo, en

Asistencia Técnica a los Paises Menos Adelantados en Materia de Comercio”.

particular los paises menos desarollados, incluso mediante el Marco Integrado Mejorado para la

Créditos Acumulados Desembolsados por Region (1979 - 2021)

US$312.9 mil millones en créditos desembolsados

T
o
-

"y
22% Centroamérica y El Caribe

22% Region Andinat ’
20% México

Brasil
14% Cono Sur® otros®
4% otros®

(1) Incluye Bolivia, Colombia, Ecuador, Perti y Venezuela.

(2) Incluye Argentina, Chile, Paraguay y Uruguay.

(3) Riesgo en paises fuera de América Latina, relacionado con
operaciones llevadas a cabo en la region.

Segmentacion Geografica
Negocio de Intermediacion Financiera

% en Comercio Exterior % de la Cartera Comercial

2020 2021 2020 2021

Brasil 47% Brasil 17%
México 39%  49% México 11% 11%
CAC 42% | 45% CAC 23% 24%
Andina 44%  44% Andina 24% @ 24%

Cono Sur 26%  38% Cono Sur 15%  15%




HITOS 2021

Lanzamiento del servicio
de asistencia emocional y

orientacion confidencial,

atendido por profesionales.

Lanzamiento de la plataforma

de bienestar, a través del portal

interno BLX.

Puesta en marcha del plan

para el retorno gradual de los

colaboradores a las oficinas.

Primer banco de la region
objeto de una reconsideracion
por parte de las tres principales
agencias calificadoras de
riesgo: Standard & Poor’s,
Moody’s y Fitch Ratings, las
cuales realizaron cambios a la

perspectiva a Estable.

Estructuracion del primer
crédito internacional en
Chile, sindicado para Forum
Servicios Financieros, SA, por

US$127.500.000.

Marzo

Emision privada por
US$50,000,000.00 clasificada
como ‘ESG on a Best Effort
basis’. El monto emitido, a un
plazo de 3 anos, fue utilizado
para financiar transacciones con

impactos ambientales y sociales.

Bladex actiia como Joint

Lead Arranger en una linea

de préstamo a plazo senior,

garantizada, de US$300.000.000,
para la compania tenedora de
CMI Energia, Investment Energy

Resources Ltd.

Agosto

Inicio del proyecto Brujula del
Talento Bladex, que permite
mapear el talento de la
organizacion y acompanar
con informacion grafica a

los lideres en la toma de
decisiones estratégicas y en
la seleccién y el desarrollo de

nuestros colaboradores.

Sexta emision de Certificados
Publicos Bursatiles (Cebures)
en el mercado de capitales

de México, por un monto de
MXN 3,000 millones (tres mil

millones de pesos mexicanos).




PERFIL DE LA ORGANIZACION Y MODELO DE NEGOCIO

Banco Latinoamericano de Comercio Exterior SA. (Bladex) ofrece soluciones financieras integradas

en la cadena de valor del comercio exterior de América Latina y apoya la integracion econémica de

la region.

En 1992

PRIMER BANCO LATINOAMERICANO

* Listado en la Bolsa de Valores de Nueva York (NYSE) bajo el
simbolo “BLX.

* En obtener una calificacién de Grado de Inversion.

Accionistas Clase ‘A’

BANCOS CENTRALES, BANCOS Y ENTIDADES ESTATALES

23 paises de América Latina proporcionan un apoyo sustancial y
representan una conexion directa entre el banco y los gobiernos

de América Latina.

Banco Multinacional
SU ADN

* Presencia regional.

* Estructura accionaria.

* Modelo de negocio.

* Gerencia.

* Cultura organizacional.

i
NYSE

* Profundo conocimiento de América Latina.

» Competencia principal en el financiamiento del comercio exterior.

* Apoyo para las inversiones y la integracion regional.

* Gobierno Corporativo de clase mundial.

* |nstituciones financieras.

* Corporaciones.

Intermediacion Financiera

» Comercio Exterior: Productos de comercio exterior - instrumentos a corto y mediano plazo que ayudan a estimular la
actividad internacional de las corporaciones.

» Créditos estructurados y facilidades de crédito a corto y mediano plazo para financiar la cadena de suministro,

materiales, equipo e inventarios a una amplia gama de sectores.

Estructuracion y Sindicacion
» Soluciones financieras disenadas para satisfacer las necesidades de los clientes.
* Oportunidades de financiamiento estructurado para una amplia base de instituciones financieras y corporaciones en

América Latina.

Tesoreria
* Mercados de deuda de capitales y productos de depositos para inversion y optimizacion de flujo de efectivo.

« Servicios de Tesoreria.




PRESENCIA REGIONAL COMPOSICION ACCIONARIA CALIFICACION DE RIESGO ESTRUCTURA LEGAL

Al 31 de diciembre de 2021 Al 31 de diciembre de 2021

CLASE “A” 17%

® New York Bancos Centrales, Bancos y Entidades Estatales de Banco Latinoamericano
, - . . de Comercio Exterior, S.A.
23 paises de América Latina y el Caribe.
Bladex
pP-2
Corto PLazo ‘
PANAMA
Bancos e Instituciones Financieras de América Baa2
Ayi . . Incorporado bajo las leyes de la Rep.
@ México Latina y el Caribe. Largo PLazo P 107as & P
de Panama 19/1/1970
Licencia Bancaria:
Estable Resolucion 12-78 del 7/18/1978
A . esolucion o e
Panama ’ CLASE “E" 77% Perspectiva
©® Bogota
Inversionistas privados (NYSE).
®Lima
A-2
Corto PLazo
BLADEX BLADEX BLADEX BLX
OPERACION EN 23 PAISES ® S30 Paulo BBB HOLDING INC. PRECENTACAO LTDA. DEVELOPMENT CORP. SOLUCIONES S.A. DE
Casa Mt Largo PLazo CV. SOFOM EN.R.
asa Matriz
Subsidiaria 100% Subsidiaria 99,99999% Subsidiaria 100%
@ Oficinas de Representacion , Estable BLADEX PANAMA BLADEX PANAMA BLADEX PANAMA Subsidiaria 99.9%
. A ) ®'Buenos Aires Perspectiva BLADEX PANAMA
encia
9 Incorporada bajo 0,00001% Incorporada bajo las
. Licencia de Representacion las leyes del Estado BLADEX HOLDINGS INC. leyes de Panama 0.1%
de Delawer, EUA Incorporada bajo las 6/5/2014 BLADEX DEVELOPMENT
5/30/2000 leyes de Brasil para CORP.
Amplio A de Accionist F3 actuar como Oficina de
mplio Apoyo de Accionistas. Corto Plazo B .
NUESTRA SEDE Gobierno Corporativo de Clase Mundial, Representacion de Bladex Incorporada bajo las leyes
Panama en Brasil de México
Desde la Casa Matriz ubicada en Panama, BBB 1/7/2000 6/13/2014

se centraliza la parte operativa y de soporte Largo PLazo

de las actividades del banco y también Estable
se llevan los negocios para los paises de Perspectiva

Centroameérica, El Caribe, Ecuador y Pert.




EJES DE ACCION

Dimension Ambiental
Dimension Social

Dimension Gobernanza




DIMENSION AMBIENTAL

Bladex toma en cuenta el impacto de sus operaciones en el medio ambiente, aplicando practicas de Area de Gestion Integral de Riesgos
consumo responsable a nivel interno de la organizacion y a nivel del mercado. Para ello cuenta con Es responsable de monitorear, en su evaluacion del riesgo de crédito del cliente, que l1a Divisién
lineamientos generales establecidos para financiamientos. Comercial no haya incumplido con lo descrito en el punto anterior.

Es asi como la organizacién mantiene vigente un listado de operaciones no elegibles para o . ) L .
Principales actividades internas de conservacion ambiental

financiamiento relacionadas con el medio ambiente. De esta manera, realiza una exclusion . . .
- Instructivo para el manejo de desechos en oficinas.

élica, evitando aquellas companias o industrias que se considere inaceptables, segun criterios . .
- Descarte tecnoldgico certificado.

ESG (Gobernanza, Social y Ambiental), con lo cual se asegura de cumplir con los compromisos o, L
- Disminucion del consumo de energia eléctrica.

ambientales expresados dentro de los Principios 7, 8 y 9 del Pacto Global, asi como aportar a los

Objetivos de Desarrollo Sostenible 7,11, 12 y 13.

- Mantenimiento de la Certificacion LEED de oficinas desde el 2013.

- Programa “Paper Less” (sin papel) y Cultura “Clean Desk” (escritorios limpios).

Area de Negocios
Es responsable de garantizar la no financiacion, en ninguna circunstancia, de operaciones con las

siguientes caracteristicas, debido a su impacto negativo al medio ambiente.

Operaciones no elegibles para financiamiento

- Produccién o comercio de sustancias que agotan la capa de ozono, sujetas a eliminacion
internacional, de acuerdo con el Protocolo de Montreal.

- Comercio de vida silvestre o productos de vida silvestre regulado por CITES (Convencion sobre el
Comercio Internacional de Especies Amenazadas de Fauna y Flora Silvestres).

- Operaciones de tala comercial, aserraderos o compras de equipos de tala para uso en bosque
Principio del Pacto Global
humedo tropical primario (prohibido por la politica forestal).
Medio ambiente
- Producciéon o comercializacion de plaguicidas y herbicidas sujetos a restricciones o prohibiciones
) ) . o Principio 7: Mantenemos un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente.
internacionales, de acuerdo con el Convenio de Rotterdam sobre el procedlmlento de Principio 8: Fomentamos las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

consentimiento fundamentado previo para ciertos plaguicidas y productos quimicos peligrosos Principio 9: Fomentamos el desarrollo y la difusion de las tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

objeto de comercio internacional.




DIMENSION SOCIAL

La Fundacion Crece Latinoamérica Gonzalo Menéndez Duque, es el brazo de inversion social
de Bladex. En el marco de la pandemia, hemos priorizado nuestro apoyo a nivel comunitario
garantizado continuidad a los proyectos que veniamos respaldando en materia de educacion y

desarrollo de miles de ninos y jovenes en situacion de vulnerabilidad.

Esta gestion, apoyada ampliamente por el Comité de Voluntarios de Bladex durante los ultimos 9
anos, estd enmarcada en los Principios del Pacto Global de las Naciones Unidas, asi como en los

Objetivos de Desarrollo Sostenible.

En este sentido, el Plan de Apoyo de la Fundacién durante el 2021 contempld un aporte de

US$157,920.00, destinado a los siguientes proyectos:

Inversion Social

El CEMP es el proyecto comunitario que la Fundacion Crece Latinoamérica ha venido apoyando de
manera sostenida desde su creacion, en el cual se ha impactado la vida de miles de estudiantes,
aportando a su desarrollo educativo, social y cultural, en una comunidad vulnerable y en situacion

de pobreza, en la Ciudad de Panama.

En ese sentido, en el 2021 se realiz6 el mantenimiento de techos en las areas de juego de
preescolar, colocacion de senalizaciones solicitadas por el Ministerio de Salud (MINSA) en las aulas

de clases, pasillos y comedor estudiantil, entre otros.

Reemplazo de 20 sillas para las aulas de clases, compra de 8 aparatos para colocar papel secante

en los lavamanos, a solicitud del MINSA. Actualmente cuentan con secadores de aire.

Apoyo para la compra de alimentos para los desayunos y almuerzos que ofrece el colegio. Hoy dia

se preparan meriendas para los estudiantes mas afectados econémicamente.

Centro Misionero de El Bale
El centro cuenta con 50 estudiantes internos y el apoyo de Bladex es destinado a la compra de
alimentos, la construccion de dos unidades de bano para el drea de la biblioteca y el reforzamiento

académico semanal.

Hogar de Ninas y Adolescentes La Merced
En el Hogar de Ninas y Adolescentes La Merced residen 25 ninas y jovenes, las cuales son
estudiantes del CEMP. El respaldo del banco es utilizado para cubrir parte de los gastos de

mantenimiento y de reforzamiento académico semanal.

Hogar Divina Gracia

En la institucion residen 23 jovenes actualmente, y el aporte sera utilizado para cubrir clases de
informatica en las modalidades basico, intermedio y avanzado, dictadas en las instalaciones, asi
como para el reemplazo de un aire acondicionado del dormitorio y apoyo para el mantenimiento

general de las instalaciones.

Casa Esperanza
Esta institucion lleva adelante el programa de educacion domiciliaria para estudiantes de los Centro
de Aguadulce y Boquete (érea indigena). Con el apoyo de Bladex, un total de 50 estudiantes tienen

acceso a internet en casa, apoyo académico virtual y presencial, asi como aporte alimenticio.

Programa de Escuela para Padres

Aporte al programa de Escuela para Padres que se desarrolla en el CEMP, a cargo de la Sociedad de
Esposas de Banqueros, el cual se viene implementando hace mas de 10 afios, con una participacion
promedio de 350 padres de familia, quienes reciben capacitaciones vinculadas a la educacion de
los hijos en sus diferentes etapas, asi como de crecimiento personal y educacién financiera. El

programa es obligatorio y tiene una duracion de seis meses.

Principio del Pacto Global

Derechos humanos

Principio 1: Apoyamos y respetamos la proteccion de los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente.

Principio 2: Nos aseguramos de no ser complices en la vulneracion de los Derechos Humanos.




Detalle de Donaciones 2021




Comité de Voluntariado

Voluntariado Bladex en accion

Durante el 2021, miembros del voluntariado de Bladex apoyaron al Centro Educativo Marie
Poussepin (CEMP), ubicado en Curundu. Igualmente, respaldaron el programa de avicultura y
apicultura del Centro Misionero Divina Misericordia, en El Bale de Veraguas. Ademas, las actividades
incluyeron la instalacion del internet y una turbina, mejoras en la biblioteca y el comedor, asi como
un subsidio para la alimentacion, ampliacion y habilitacion de los dormitorios donde descansan los

jovenes del internado.

Por otra parte, el equipo de voluntarios de Bladex entreg6 articulos personales a las 23 jovenes del

Hogar Divina Gracia en Arraijan.

Velada navidena con ninos del CEMP y entrega de becas

El voluntariado de Bladex compartié una alegre velada navidena con los nifos de pre-kindery
primaria del CEMP, actividad que en esta ocasion cumplié 17 anos de ser organizada por este
dindmico equipo de colaboradores. Igualmente, se hizo entrega de reconocimientos econdémicos

aportados por los padrinos de Bladex a los puestos honorificos de graduandos y jovenes de pre-media.




Desarrollo Humano

Durante el 2021 logramos importantes hitos gracias al compromiso de cada uno de nuestros
colaboradores: regresamos gradualmente a las oficinas, dimos la bienvenida a nuevos miembros de
la familia Bladex, desarrollamos importantes proyectos para el banco a través del trabajo en equipos

interdepartamentales y multifuncionales, entre otros.

En Desarrollo Humano tenemos siempre presente nuestro propésito de mejorar el dia a dia de las
personas, con la certeza de que ninguna de las metas alcanzadas serfa posible sin la colaboracion y

el esfuerzo de todos.

El talento, la capacidad y la multiculturalidad, sumado al compromiso y la pasion de nuestros

195 colaboradores de 15 nacionalidades, es el capital humano que estimula nuestra evolucion e
impulsa la competitividad del comercio latinoamericano, brindando respuestas a las exigencias del
sector financiero y del mercado de exportaciones en los 23 paises a los que servimos.

En este sentido, cumplimos 9 anos de mantener las practicas laborales contenidas en los Principios
3, 4,5y 6 del Pacto Global, respetando la legislacion de los paises donde operamos, respetando

los derechos humanos de nuestros colaboradores y guiados siempre por nuestro Cédigo de Etica y

Valores: Compromiso, Humildad, Excelencia, Respeto e Integridad.

195 Colaboradores de 15 Nacionalidades

Principio del Pacto Global
Derechos humanos

Principio 1: Apoyamos y respetamos la proteccion de los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente.

Principio 2: Nos aseguramos de no ser complices en la vulneracion de los Derechos Humanos.

Campanas

A lo largo del ano, buscamos seguir concientizando a los equipos para fortalecer el bienestar

de nuestros colaboradores, el liderazgo empatico y el foco en el negocio. Por ello realizamos 13

campanas enfocadas en los siguientes aspectos:

Lanzamiento “Nuevos protagonistas para un nuevo Bladex” (Campana de Feedback).
Mujeres que Inspiran, enmarcado en el Dia Internacional de la Mujer.

Campana de concienciacion sobre la transicion de Libor a SOFR, a través de capsulas
informativas, videos, boletines e instancias de capacitacion.

Nuevo Sistema de Gestién de Desarrollo Humano.

Actividades de Bienestar.

Semana de la Salud.

Semana de Cumplimiento.

Semana de la Gratitud.

Lanzamiento del Plan de Referidos.

Relanzamiento del Cédigo de Vestimenta.

Campana de fin de ano de Contabilidad para enfatizar la importancia de los cierres

contables en los libros.

Reuniones de equipo

En junio de 2021 iniciamos el retorno paulatino a la oficina. En el marco de este proceso realizamos

varias reuniones de equipo, incluyendo un desayuno con los nuevos colaboradores Bladex que

iniciaron labores en remoto durante la crisis de la pandemia y nuestro CEQ, Jorge Salas.

Beneficios

Continuamos con el Plan de Beneficios que durante el 2021 se centrd en las siguientes actividades:

Vacunacion contra la influenza, a domicilio.

Campana para instruir a los colaboradores sobre como solicitar reembolsos de Beneflex y del
Seguro Médico (Plan Dental).

Descuentos especiales para pruebas de antigenos o PCR para colaboradores y familiares.

Pruebas de antigenos o PCR en nuestras oficinas.




Capacitaciones

Con el objetivo de consolidar los esfuerzos de aprendizaje y desarrollo, y fortalecer la integracion
y el liderazgo, Bladex impulsa programas de capacitacion dirigidos a todas las areas funcionales
y a todos los niveles jerarquicos de la organizacion, esfuerzo que contempld 49 actividades de
capacitacion.

La oferta de desarrollo del talento se basa en tres pilares:

* Habilidades interpersonales, desarrollo de Lideres y Team Coaching.
» Competencias funcionales.

* Aspectos regulatorios.

Ademas de lo anterior, Desarrollo Humano coordina los talleres “Know Your Bladex', donde se invita
a todos los departamentos a compartir sus funciones y las actividades e iniciativas que promueven
en breves instancias a lo largo del ano. Estos talleres facilitan la educacién continua en temas

actuales del banco.

PDA 'y la Brujula del Talento Bladex

En el camino de transformacién que estamos atravesando, en el 2021 co-creamos un modelo de
correspondencia entre la metodologia PDA (Personal Development Analysis) y nuestro modelo de
Gestion del Talento, con lo cual se inicié el proyecto Brujula del Talento Bladex. A través del uso de la
herramienta PDA logramos obtener las competencias conductuales de nuestros colaboradores y de los

candidatos a puestos, asi como definir los requisitos conductuales necesarios para los puestos criticos.

La analitica de datos de la herramienta permite mapear el talento de la organizacion y acompanar
con informacion grafica a los lideres en la toma de decisiones estratégicas y en la seleccion y el

desarrollo de nuestro talento.

Principio del Pacto Global
Trabajo

Principio 3: Apoyamos la libertad de afiliacion y el reconocimiento efectivo del derecho de

negociacion colectiva.

Principio 4: Apoyamos la eliminacion de todas las formas de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.
Principio 5: Apoyamos la erradicacion del trabajo infantil.

Principio 6: Apoyamos la abolicion de las practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

Atraccion de talento

La atraccién del talento se convierte en uno de los habilitadores para alcanzar los objetivos
planteados. En este sentido, Desarrollo Humano cumple un rol importante en la busqueda activa de
estos talentos, lo que permitié incluso lanzar un Plan de Referidos e impulsar el Plan de Desarrollo

en Bladex.

Producto de esta iniciativa, en 2021 ingresaron 20 colaboradores nuevos a la organizacién, con el

proposito de robustecer las distintas areas del banco.

50% hombres

50% mujeres

20 nuevos
colaboradores

Actividades de bienestar
Las actividades de bienestar realizadas el 2021 nos llenan de orgullo, debido a que fueron especialmente

disenadas para acompanar a los colaboradores en los desafios generados por la pandemia:

* Sesiones de Mindfulness.

* Lanzamiento del servicio de asistencia emocional, profesional y confidencial.

* Taller de respiracion Mijael Brandwajn.

* Lanzamiento de la plataforma de bienestar, a través del portal BLX.

* Puesta en marcha de la iniciativa “Queremos escucharte’, para recibir retroalimentacion en torno a
las actividades de bienestar.

* Se realizaron 21 cafés virtuales con diferentes temas de interés.

* Decenas de cumpleanos fueron celebrados, asi como actividades familiares.

Programa de Reconocimiento

Durante este periodo nos propusimos fortalecer la cultura del reconocimiento, incorporando

el reconocimiento social a través de la plataforma interna BLX, donde algunos colaboradores
pudieron destacar a otros por vivir nuestros valores. En el marco de esta iniciativa, 50 colaboradores
recibieron reconocimientos sociales. Adicionalmente, 9 fueron objeto de reconocimiento por logros
extraordinarios. A finales de 2021 felicitamos a quienes nos apoyaron impulsando el reconocimiento

de sus compafieros.

Bienvenida a los nuevos integrantes de la familia Bladex
Celebramos el nacimiento de 10 hijos de nuestros colaboradores, enviando a sus casas un

desayuno para festejar la llegada del nuevo bebé.




DIMENSION GOBERNANZA

Principio del Pacto Global 10

Lucha contra la Corrupcion: trabajamos contra la corrupcion en todas sus formas,

como la extorsion y el soborno.

Mision
Oftrecer soluciones financieras de excelencia
para bancos, companias e inversionistas, en sus

negocios en América Latina.

Vision
Ser reconocidos como una institucion lider que
potencia el comercio exterior y la integracion

regional de América Latina.

Valores

Integridad

Compromiso

Excelencia
Respeto

Humildad

Bladex mantiene un compromiso permanente con el
fortalecimiento continuo y la adopcion de mejores practicas
de Gobierno Corporativo, asi como con el desempeno frente a
los requerimientos regulatorios, ya que representa la columna

vertebral de la gestion del banco.

El Gobierno Corporativo brinda el marco para la consecucion
de los objetivos de Bladex y abarca diferentes ambitos para
la ejecucion de los planes de accion y estructura de controles

internos de la organizacion.

La Junta Directiva aborda todos los asuntos relacionados con el
Gobierno Corporativo, a través del Comité CYGO, encargado de
promover mejoras y realizar la verificacion del cumplimiento de

todas las politicas aplicables.

Manual de Gobierno Corporativo

La forma como se toman las decisiones formalmente en la
organizacion esta detallada en nuestro Manual de Gobierno
Corporativo, documento publico divulgado a través de nuestro

sitio web www.bladex.com/es/gobierno-corporativo.

Marco de Etica y Transparencia

Bladex mantiene una comunicaciéon oportuna sobre todos

los asuntos de importancia, incluidos los estados financieros
y aspectos relacionados con el Gobierno Corporativo. La
informacion financiera relevante es presentada al mercado de

forma trimestral y anual.

El Comité de Divulgacion del banco asegura la correcta
aplicacion del principio de transparencia, mediante la revision
de todos los documentos que contengan datos relevantes de la

entidad antes de su divulgacion al publico.

El banco ha adoptado un Cédigo de Etica que contiene los
principios y politicas generales que deben guiar el actuar ético-

profesional de los colaboradores y directores de la organizacion.

Bladex cuenta, ademas, con un Cddigo de Etica y Conducta para
Proveedores, con el objetivo de asegurar que los proveedores que
operan con el banco lo hagan en concordancia con los principios
y valores establecidos por la institucion, esperando que estos lo

repliquen a lo largo de sus cadenas de valor.

El canal de denuncias denominado ‘Linea Ftica Bladex’ es un
medio alternativo de comunicacion disponible para que los
colaboradores, proveedores y clientes puedan dar a conocer
cualquier infraccion real o posible del Codigo de Etica del banco,
irregularidades reales o potenciales, asi como otras situaciones
que afecten los principios de integridad institucional. La
informacién para presentar una denuncia se mantiene accesible

en todas las secciones del sitio web http://www.bladex.com.




GRUPO DE INTERES
INTERNOS

ACCIONISTAS

JUNTA DIRECTIVA

COLABORADORES

VINCULADOS

CLIENTES

PROVEEDORES

EXTERNOS

ENTIDADES
ESTATALES

REGULADORES

COMUNIDAD

Relacion y Comunicacion con Nuestros Grupos de Interés

METODO DE COMUNICACION

Asamblea General de Accionistas.
Estados Financieros.

Reuniones presenciales y virtuales de la Junta Directiva y Comités de la Junta Directiva, pagina web y
memoria anual.

Correo electronico, intranet, reuniones de trabajo, eventos especiales.

Comunicados y notificaciones por medio de correo electrénico.

Mesa de Atencion a Clientes.

Reuniones presenciales y virtuales, Linkedin, pagina web, correo electronico, boletin semestral, encuestas
y sondeos de opinion, boletines y comunicados de prensa publicados en medios digitales.

Contratos y convenios, pagina web, correo electrénico.

Correo electronico, llamadas telefonicas, reuniones presenciales o virtuales, mensajeria, pagina web.

Reuniones presenciales o virtuales, informes, correo electronico.

Pagina web, correo electrénico, reuniones, visitas, giras, eventos.

FRECUENCIA

Anual

Anual

Permanente

Permanente

Permanente

Permanente

Permanente

Permanente

Permanente

Permanente

Permanente

DESCRIPCION

La Asamblea de Accionistas de 2021 se realizo de forma exitosa, de manera no presencial, debido a la
pandemia de Covid-19, tomando en cuenta el bienestar y salud de nuestros colaboradores, sus familias,
accionistas y directores.

Cada ano se presenta ante los accionistas los estados financieros auditados, para su aprobacion.

En 2021 mantuvimos comunicacion constante con nuestra Junta Directiva a través de todos los canales
disponibles y se realizaron 8 reuniones en el ano. Adicional se realizaron las sesiones de los comités que
apoyan la gestion de la Junta Directiva.

Reuniones mensuales de todo el personal con el Presidente Ejecutivo, charlas semanales con expertos en
diversos temas de interés para los colaboradores, capsulas de salud, asi como informativas y educativas,
capacitaciones en linea para el personal, celebraciones en linea de festividades, promocion de la semana de la
salud, espacio de “mindfulness’, evento de reconocimiento a colaboradores, reuniones semanales de los lideres
€on Sus equipos.

Se mantiene comunicacion constante por medio de comunicados, correo electrénico y notificaciones, para
mantenerlos actualizados con todos los temas relacionados a nuestros servicios.

Llamadas para consultas y atencion son canalizadas a través de reuniones uno a uno, via telefénica, correo
electronico, pagina web.

Transmitimos informacién por canales de comunicacion propios y puntos de contacto propios de la relacion
con el cliente, como el correo electrénico. En 2021 divulgamos noticias de relevancia sobre la organizacion y los
productos y servicios que brinda.

Sostenemos comunicacion constante con nuestros proveedores, quienes pasan por un proceso de debida
diligencia como parte de la politica “conozca su proveedor’.

Sostenemos comunicacion con las entidades estatales, tanto para mantener la relacion como clientes, asi como
para cumplir con obligaciones tributarias de la empresa.

Sostenemos comunicaciones transparentes con las entidades regulatorias, a través de los canales adecuados.
En 2021 fue dificil desarrollar actividades de relacionamiento comunitario y voluntariado, debido a los riesgos de

bioseguridad. La sociedad panamena recibié comunicacion de Bladex a través de nuestros canales y la emision
de noticias.
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Asamblea de Accionistas

La convocatoria a reuniones ordinarias se efectia con no menos
de 30 dias antes de la asamblea, de esta forma los accionistas
cuentan con mayor tiempo para conocer los informes del banco
y las propuestas sometidas para su consideracion. La Asamblea
de Accionistas de 2021 se realizd de forma exitosa, de manera
no presencial, debido a la situacion originada por la pandemia
de Covid-19, tomando en cuenta el bienestar y salud de nuestros

colaboradores, sus familias, accionistas y directores.

Tesoreria y
Mercado de
Capitales

Planificacion
Estratégica

¢ ———— e ———

== == Nuevo

Composicion de la Junta Directiva

La Junta Directiva consta de diez directores, de acuerdo con
el Pacto Social del banco. Tres directores son elegidos por
los accionistas Clase A, cinco directores son elegidos por
los accionistas Clase E, y dos directores son elegidos por los

tenedores de todas las clases de acciones comunes del banco.

Excepto por el Director, el senor Ricardo Manuel Arango, todos

los miembros actuales de la Junta Directiva son independientes,
seguin los términos definidos en las leyes y regulaciones
aplicables, incluyendo reglas promulgadas por la Comisién de
Valores de Estados Unidos de América (el “SEC") (United States
Securities and Exchange Commission), bajo la Ley Sarbanes-Oxley
(Sarbanes-Oxley Act) del 2002 (la “Ley Sarbanes-Oxley"), la Seccion
303A del Manual de Empresas Listadas en la Bolsa de Valores de
Nueva York y el Acuerdo No. 05-2011 modificado por el Acuerdo
No. 05-2014 de la Superintendencia de Bancos de la Republica

de Panama.

Los miembros de la Junta Directiva son elegidos en la asamblea
anual de accionistas del banco, y cada director ocupa el cargo

por un periodo de tres anos. Los directores pueden ser reelegidos

Clase A Pais de ciudadania

Eduardo Hecker

Presidente

Banco de la Nacion Argentina

José Alberto Garzon

Vicepresidente Juridico y Secretario General
Banco de Comercio Exterior de Colombia
Jodo Carlos de Nobrega Pecego
Vicepresidente de Negocios Corporativos
Banco de Brasil

Clase E
Ricardo Manuel Arango
Socio Senior

multiples veces. Para la eleccion de directores que representen
una clase de acciones comunes del banco, los votos de los
tenedores de esa clase de acciones se cuentan por separado

como clase.

Comité Ejecutivo

La Presidencia Ejecutiva es responsable de implementar la
estrategia, politicas y las practicas aprobadas por la Junta
Directiva. Por su parte, el Comité Ejecutivo conformado por
siete vicepresidencias, tiene la responsabilidad de administrar
y gestionar las operaciones del banco. El Comité Ejecutivo esta

integrado por:

* Vicepresidencia Ejecutiva de Operaciones.

* Vicepresidencia Ejecutiva de Negocios.

* Vicepresidencia Ejecutiva de Gestion Integral de Riesgos.

* Vicepresidencia Ejecutiva de Finanzas.

* Vicepresidencia Ejecutiva de Tesoreria y Mercado de Capitales.
* Vicepresidencia Ejecutiva de Legal y Secretaria Ejecutiva.

* Vicepresidencia Ejecutiva de Auditoria.

* Vicepresidencia Ejecutiva de Planificacion Estratégica.

Cargo que ocupa en el banco Ao que expira su periodo

Argentina Director 2023

Colombia Director 2023

Brasil Director 2022

Arias, Fabrega y Fabrega, Panama Panama Director 2022

Hermenio A. Blanco
Presidente

1QOM, México México Director 2022

Mario Covo

Socio Fundador

DanaMar LLC, Estados Unidos
Miguel Heras Castro

Director Ejecutivo

Estados Unidos Director 2023

Inversiones Bahia, Ltd, Panama Panama Director 2024

Roland Holst
Miembro de la Junta Directiva
Sudameris Bank, Paraguay

Todas las clases

Alexandra M. Aguirre

Socia

Morrison & Foerster, Estados Unidos
Isela Costantini

Presidente

Grupo ST, Argentina

Paraguay Director 2022

Estados Unidos Director 2024

Argentina Director 2024




Reuniones de la Junta Directiva y Comités

Durante el afno fiscal terminado el 31 de diciembre de 2021, la Junta Directiva del banco se reunié

ocho veces. Los directores asistieron a un promedio de 89% del total de las reuniones de la Junta

Directiva durante este periodo.

Nombre

Alexandra M. Aguirre
Ricardo Manuel Arango
Herminio A. Blanco
Isela Costantini

Mario Covo

José Alberto Garzon
Eduardo Hecker

Miguel Heras Castro
Roland Holst

Jodo Carlos de Nobrega Pecego

Cantidad de reuniones del

Comité celebradas en 2021

Capacitacion Continua para Directores

La Junta Directiva considera que la capacitacion continua para los directores es esencial para el

Auditoria

Miembro

Presidente

Miembro

Miembro

Miembro

Politica y
Evaluacion

de Riesgos

Miembro

Miembro

Miembro

Presidente

Miembro

Financiero y

de Negocios

Miembro

Presidente

Miembro
Miembro

Miembro

Prevencion de
Blanqueo de
Capitales y

Cumplimiento

Presidente

Miembro

Compensacion
y Gestion

Organizacional

Miembro

Miembro

Miembro

Miembro

Presidente

ejercicio de supervision y para el cumplimiento de sus funciones como directores. Resulta importante

que los directores reciban informacion y formacion adicional sobre asuntos relevantes que les

permitan llevar a cabo una supervision prudente de la gestién del banco. Por ello, la organizacién

ofrece periédicamente cursos de formacion sobre su industria y otros temas de actualidad del

negocio, regulatorio y de gobierno corporativo, presentados por expertos internos y externos.

Todos los directores nuevos de la Junta Directiva del banco reciben una orientacion sobre la
organizacion y una formacion adaptada individualmente, teniendo en cuenta la experiencia, los

antecedentes, la formacion y las asignaciones en los comités. El programa de orientacion para

nuevos directores esta dirigido por miembros de la alta gerencia,
en consulta con el Presidente de la Junta Directiva y cada uno de
los nuevos directores del banco, el mismo abarca la revision de
los grupos empresariales, plan estratégico, estados financieros y
politicas, el marco de gestion de riesgos y riesgos significativos,
temas regulatorios, gobierno corporativo y politicas y practicas
esenciales, (incluyendo el Cédigo de Etica y programas

de Cumplimiento del banco), asi como las funciones y

responsabilidades de sus directores.

Igualmente, reciben sesiones acerca de los negocios, servicios

y productos del banco; e informacién sobre las tendencias del
sector, la evolucion de la normativa, las mejores practicas y los
riesgos emergentes en la industria de los servicios financieros.
Otros materiales informativos y de referencia sobre gobernanza,
reglamentacion, riesgos y contra el blanqueo de capitales y

la corrupcion, se incluyen regularmente en el material de las
reuniones de los comités y de las reuniones que son archivados

en una biblioteca electronica a disposicion de los directores.

Proceso de Nominacion de Directores
El Comité de Compensacién y Gestién Organizacional es
responsable de seleccionar y recomendar a la Junta Directiva la

nominacion de candidatos para ser directores.

Al identificar y evaluar a los posibles candidatos a ser directores,
incluidos los actuales miembros de la Junta Directiva que pueden
ser reelegidos, el Comité busca un equilibrio de conocimientos,
experiencia y capacidad en la Junta Directiva y podra considerar
lo siguiente:

» Etica, integridad y adhesién a nuestros valores.

* Cualidades como el caracter, el juicio empresarial, la
independencia, las relaciones, la experiencia profesional, la

antigliedad en el cargo, y similares.

» Compromiso con la mejora del valor a largo plazo para

los accionistas.

* Diversidad de origenes, que se interpreta en sentido amplio
para incluir las diferencias de puntos de vista, edad, habilidades,
genero, raza, etnia y otras caracteristicas individuales.

* Conocimiento o experiencia relevante sobre las operaciones o
riesgos inherentes a las actividades bancarias.

* Historial demostrado de integridad, competencia, diligencia y
comprension practica del entorno empresarial.

« Suficiencia de tiempo para desempenar sus funciones en la
Junta Directiva y en los comités.

« Otros factores, incluidos los conflictos de intereses o las

cuestiones de competencia.

Evaluaciones de la Junta Directiva

Nuestra Junta Directiva reconoce el papel fundamental de las
evaluaciones anuales, para garantizar su funcionamiento eficaz.
Para ello, la Junta Directiva analiza su propio rendimiento y la
eficacia de sus miembros, quienes completan anualmente un
cuestionario de evaluacion de la Junta Directiva. EI Comité de
Compensacion y Gestion Organizacional revisa y discute el
rendimiento general y las recomendaciones de mejora que se

presentan a la Junta Directiva.

Sesiones Ejecutivas de los Directores

Las sesiones ejecutivas de los directores se celebran durante
cada reunion de la Junta Directiva. Las sesiones ejecutivas a lo
largo de este ano fueron dirigidas por el Sr. Miguel Heras Castro,
como Presidente de las mismas. La Junta Directiva se reunié en

sesiones ejecutivas en ocho ocasiones durante el 2021.




Relacion con Proveedores

Bladex valora la relacién que sostiene con sus mas de 700 proveedores a nivel de Panama, Oficinas
de Representacion y Agencia de New York. Ellos son una parte fundamental para el manejo

eficiente de las operaciones.

Para fortalecer esta relacion, la organizacion se conduce mediante su Cédigo de Etica y realiza

un proceso de debida diligencia a sus proveedores, cumpliendo con la politica de “Conoce a tu

Proveedor’.
Objetivo Actividades Desarrolladas
Administracion de proveedores en una
plataforma.
Manejo responsable, ético y justo Automatizacion del proceso de la requisicion
con organizaciones externas a la hasta el pago, con interfase automatica
empresa con proveedores. con el aplicativo de verificacion de listas de
control.
Manejo de proyectos, provisiones, gastos
de las oficinas en el extranjero, pagos de
accionistas y otras solicitudes administrativas.
Definir la frecuencia con la que Implementacion de una nueva metodologia
se actualiza la informacion de de clasificacion del riesgo del proveedor, en
los proveedores y la criticidad de la cual se contemplaron las regulaciones de

cada uno. FCPA (Foreign Corrupt Practices Act)




Gestion Activa del Riesgo Operacional y Continuidad
del Negocio

La Gestion Integral de Riesgos se desarrolla a través de las areas de Gestién Integral de Riesgos
y Cumplimiento. El drea de Gestién Integral de Riesgos reporta al presidente ejecutivo y CPER.
Tiene como funcion principal velar por una gestion integral del modelo operativo y la plataforma

tecnoldgica del banco, asi como también por los riesgos financieros, y no financieros.

El drea de Cumplimiento reporta al Comité de Prevencion y Blanqueo de Capitales de la Junta
Directiva y tiene la responsabilidad de implementar y supervisar la funcion de cumplimiento en toda
la organizacion. El objetivo del drea es detectar cualquier actividad sospechosa y combatir el lavado
de dinero, la financiacién del terrorismo y la proliferacion de armas de destruccién masiva, soborno
y corrupcion, asi como los programas sancionatorios impuestos o administrados por organismos

internacionales y gubernamentales.

A continuacion, los mas importantes avances y actividades para el ano 2021 y la gestion realizada

para afrontar la Pandemia por el Covid-19.

Cultura sobre el Riesgo Operacional

Actividades

* Capsulas Informativas.

* Capacitaciones especializadas para los gestores de riesgo
operacional.

* Charla Anual Regulatoria.

+ Concientizacion sobre la importancia de la identificacion de
riesgos.

* Realizacion de la “semana de riesgo operacional’.

Resultados

* Concientizacion sobre la importancia del marco de riesgos,
considerando la responsabilidad de los colaboradores en la
gestion de los riesgos operacionales.

* Personal entrante y personal permanente con conocimiento
basico para conocer y tener presente la importancia sobre
gestionar los riesgos.

* Promocion del reporte de los eventos e incidentes, brindando
seguimiento para resolverlos en su causa raiz.

Plan de Continuidad del Negocio ante la
Pandemia de la COVID-19

Actividades
Establecimiento de medidas dgiles y eficaces, manteniendo
el negocio de forma remota y procesando transacciones sin
interrupciones operativas o tecnoldgicas.

Resultados
Las medidas adoptadas han representado una respuesta agil y
eficaz, sin que se presentaran interrupciones del negocio que
pongan en riesgo la operatoria de nuestras actividades. En este
sentido, el esquema de teletrabajo demostro ser robusto, ya
que las comunicaciones y operaciones se han dado de forma
continua y segura.

Gestion del Riesgo Operacional ante
la Pandemia COVID-19

Actividades
Implementacion de medidas encaminadas hacia los
siguientes frentes:

* Gestion del capital humano.

* Sequridad de la informacion.

* Instalaciones fisicas.

* Clientes, proveedores y accionistas.

* Reguladores y calificadoras.

* Responsabilidad social.

Resultados

* El drea de Gestion Integral de Riesgos lidera la implementacion
del comité multidisciplinario, mediante el cual el banco
mantiene una gestion activa en la identificacion de riesgos
asociados a sucesos relacionados a la Pandemia.

* El Comité COVID-19, contintia generando sinergias que
permiten una rapida definicion de planes para la adecuacion
sanitaria de las oficinas y la oportuna gestion del recurso
humano del banco.

Esquema de Gestores de Riesgo

Actividades

» Capacitaciones y reuniones especializadas para los gestores
designados en las diferentes areas del banco.

* Definicién de tareas y responsabilidades de los Gestores de
Riesgo.

» Comunicacion activa con los Gestores de Riesgo Operacional
sobre nuevos desarrollos y mejores practicas.

Resultados

* Promocion de la coordinacion efectiva entre las distintas areas
que conforman la Primera Linea de Defensa y la Unidad de
Riesgo Operacional.

* Cumplimiento de una labor fundamental en la correcta
implementacion del Marco de Gobierno para la Gestion del
Riesgo Operacional del banco.

» Aliados estratégicos dentro de los procesos relacionados a la
Gestion del Riesgo Operacional.




Gestion de Cumplimiento

La estructura organizacional de Bladex contempla la independencia del area de Cumplimiento, que
es responsable de velar por la fiel ejecucién de las regulaciones y politicas sobre la “Prevencion de
Blangueo de Capitales’. Es por ello que la implementacion del Programa de Cumplimiento es parte
de nuestra cultura organizacional, a fin de que todos los colaboradores, directores y proveedores,
asuman el compromiso de implementar adecuadamente las normas, politicas y procedimientos

relacionados con el Sistema de PBC/FI/PADM.

A través de los siguientes estandares, el banco mantiene medidas razonables, de acuerdo con
requlaciones emitidas y aplicables, tanto a su Casa Matriz como a sus oficinas y/o dependencias
en paises en los cuales opera, para conocer e identificar a todos sus clientes y el manejo de las

operaciones que a diario se realizan:

Actividades

* Manual para la Prevencion de Blanqueo de Capitales, Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion de
Armas de Destruccion Masiva.

« Capacitacion del personal

* Revisién y monitoreo

* Auditorias

* Controles FCPA

Resultados

* Implementacién permanente del Manual con mecanismos establecidos.

* Adecuada gestion del Riesgo de BC/FT/FPADM.

* 100% del personal del banco certificé su conocimiento sobre dichas medidas, a través de un curso e-learning.

* Los colaboradores del area de Cumplimiento, Auditoria Interna, Asesoria Legal y Riesgos participaron activamente en la version
anual del Congreso Hemisférico Virtual 2021 y en el Annual FIBA AML Compliance Conference.

* Inspecciones periddicas del regulador, con el fin de validar el cumplimiento y la correcta implementacion del Programa de
Cumplimiento.

* La auditorfa interna incluye dentro de su planeacion anual la revision del Programa y emite informes periddicos para la Junta
Directiva y los Comités correspondientes.

* Bladex esta comprometido con conocer razonablemente a todos sus clientes y el manejo de las operaciones que a diario se
realizan, al mismo tiempo de crear las estructuras de sistemas y contar con el personal que permitan la aplicacion correcta de los
controles y procedimientos de la institucion.

* EI 100% de los colaboradores del banco son informados de nuevas politicas, normativas aprobadas, tipologias y casos publicos, a
través de un comunicado masivo que es enviado trimestralmente.




Seguridad de la Informacion
y Ciberseguridad

La estrategia para gestionar la seguridad de la informacion y
ciberseguridad en Bladex esta basada en el perfil de riesgo y
durante todo el ano se desarrollan actividades diversas para
la concientizacion y entrenamiento de todos los colaboradores,
con la finalidad de mantenerlos actualizados sobre las nuevas

amenazas y codmo prevenirlas.

Durante el 2021 el Banco se mantuvo en modo teletrabajo,
principalmente, por lo que seguir fortaleciendo la postura de
ciberseguridad fue primordial, entendiendo que laborar fuera de
la estructura de la organizacion implica un aumento en el riesgo

de ser victima de un ciberataque (malware, phishing).
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