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Bladex, comprometido
con el presente o futuro
de Amdrica Latina
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Fuimos constituidos como una empresa multicultural en
capital y talento, realidad que se encuentra inmersa en nuestra

gestidn. Operamos en siete paises con una fuerza laboral de

209 colaboradores de 18 nacionalidades diferentes.

Paises representados en Bladex

4%

2014 2015 2016

Argentina
Colombia
México

Brasil
Panama

Otros; Alemania, Bolivia, Chile, Costa Rica, Ecuador, Espafia, Estados Unidos,

Francia, Guyana, Holanda, Uruguay y Venezuela,
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PROGRAMA DE BIENESTAR INTEGRAL
"WELLNESS PROGRAM”

Hemos implementado un programa de bienestar integral, con actividades enfocadas a
reforzar el bienestar fisico y emocional de nuestros colaboradores, siguiendo las mejores
practicas de Recursos Humanos.

El programa permite detectar necesidades puntuales de manera que puedan aplicarse
correctivos y que los colaboradores mejoren su calidad de vida, tanto en el ambito laboral
como en sus hogares.

ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE EL ANO

En el mes de junio se realizo la campana anual de vacunacion,
en la cual particip6é un 66% de nuestros colaboradores.

Un 62% de colaboradores se realizaron los examenes meédicos
promovidos por el Banco entre septiembre y diciembre.

Durante el mes de octubre se llevo a cabo la feria de salud, con una

‘ participacion efectiva del 44% de los colaboradores, quienes

pudieron realizarse los siguientes analisis: desitometria Osea,

J electrocardiograma, toma de PSA, presion, glucosa, talla y peso,
entre otros.

’ de mejorar el estilo de vida de nuestros colaboradores. El mismo tuvo
una duracién de 40 dias y en él participé un 31% del personal.
Adicionalmente, entre los meses de noviembre y diciembre, se dictaron
charlas de nutricién a cargo de profesionales en la materia.

T i Se implemento un programa de acondicionamiento fisico con el objetivo

IMPULSANDO LA CULTURA BLX

ed

Como parte de las acciones dirigidas a reforzar la cultura de
mejoramiento continuo implementadas en Bladex desde 2014, se
llevaron a cabo una serie de actividades durante el afo, iniciando
en enero con dos sesiones (Calidad e Innovacion Corporativa) en
el marco del encuentro anual de los colaboradores denominado
“Bladex Day’.

En 2016 se inici6, ademas, el programa de Certificacién Lean Six
Sigma con el objetivo de formar un equipo multidisciplinario de
profesionales con conocimiento y experiencia en la mejora
continua de los procesos, que permitan asegurar la reduccion de
costos y el aumento de la calidad y la eficiencia operativa. El
programa contd con 16 participantes distribuidos en los médulos
de cinturén amarillo, verde y negro.

Colaboradores de diferentes departamentos del Banco participaron del programa
de certificacion Lean Six Sigma.

Aunado a ello se fortalecieron los conceptos de cada uno de los
diez principios que conforman la cultura BLX Lean, mediante el
lanzamiento de una campana de videos promocionales
protagonizados por representantes de las diferentes areas de
nuestra Organizacion. Para ello se conformé un equipo de
colaboradores quienes trabajaron en el desarrollo del concepto de
la campana, basado en el analisis de la efectividad lograda en la
aplicacion de los principios en cada una de las areas del Banco.

LA MEJORA CONTINUA

CLIENTE
INTERNO

LA CULTURA LEAN POTENCIA LA
EFICIENCIA Y TRANSFORMACION DE

BladexY
HACIA EL LOGRO DE LAS METAS
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El Banco realizé las adecuaciones que permitieron que el CEMP ofreciera a Proximo proyecto educativo de Bladex en Los Lagos - Coldn, en alianza con
partir de 2016 los servicios de maternal el Ministerio de Educacion de Panama y las Hermanas Dominicas de la
Presentacion

_________________







Honduras - mas de 200 nifios beneficiados 100 estudiantes beneficiados

( Preescolar Federico Froebel y Manito de Angel - J [ Escuela Miguel Larreynaga - Nicaragua j
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con una herramienta de trabajo para mejorar el proceso de
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1,200 estudiantes beneficiados
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Conscientes de la importancia de la responsabilidad ambiental enfocamos nuestros
esfuerzos en el cumplimiento de los lineamientos LEED en materia de medio ambiente,
reciclaje de agua, eficiencia en el uso de los espacios de oficina, ahorro de energia y el uso

de productos ecologicos.

Resmas de papel

2015
938
2016
1.149
Costos de papel
2015
US$ 4,012
2016

Us$ 4,890

Continuamos en 2016 con el uso eficiente de la electricidad,
logrando un ahorro del 9% (US$22,000) con relacion al ano
pasado. Esto fue posible gracias a las iniciativas desarrolladas
tales como: el apagado de letreros luminosos y de 11 pantallas
de televisores y monitores en Casa Matriz, asi como el uso de
equipos "energy saver’.

270,000
265,000
260,000
255,000
250,000
245,000
240,000
235,000
230,000

225,000

Certn

Consumo de luz

2015 2016



PLAN DE SALUD OCUPACIONAL
Y MEDIDAS PREVENTIVAS

Bladex se esmera en mejorar e implementar iniciativas dirigidas a
potenciar el cuidado de la salud a nivel general e individual de sus
colaboradores. En 2016 se realizaron significativos avances en
temas de ergonomia y salud ocupacional tanto en Panama como en
nuestras oficinas del exterior entre las que podemos resaltar:

* Instalacion de brazos ergonomicos para monitores de
computadoras

* Colocacion de monitores grandes

* Actualizacion del plan de Salud Ocupacional de acuerdo a las
regulaciones de cada pais

* Campana informativa sobre la postura adecuada al sentarse

* Cambio de sillas ergonomicas

Medicina
del trabajo

Salud

Seguridad B Medicina
Industrial Ocupacional Preventiva
Higiene
Industrial
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Como parte de las medidas adoptadas para apoyar a los
colaboradores en caso de surgir alguna emergencia, el
Banco cuenta con 58 brigadistas capacitados en el uso de
extintores y manejo de emergencias. En el mes de marzo el
equipo de brigadistas dirigio exitosamente el ejercicio de
desalojo llevado a cabo en Casa Matriz.

Capacitacion anual del uso de extintores

Charla acerca del manejo de emergencia dictado por el cuerpo de bomberos de Panama

Con la finalidad de orientar a los colaboradores en caso de
emergencia, el Banco ha habilitado en su Intranet informacion
acerca de la seguridad personal, la cual es actualizada
periddicamente.

Por segundo ano consecutivo representantes de Bladex
participaron en el Congreso Latinoamericano de Seguridad
CELAES, con el propédsito de actualizarse en las mejores
practicas del mercado en materia de seguridad.

EFICIENCIA OPERATIVA

Durante el ano se desarrollaron mejoras en los procesos
administrativos de los cuales podemos destacar:

= Automatizacidn del proceso de elaboracién
del presupuesto

= Automatizacién con los proveedores de las
plataformas de servicio de telefonia corporativa y
archivo de documentos

“® Destruccidn de documentos obsoletos sobre la base
de

las regulaciones vigentes

= |mplementacion de iniciativas de ahorro en los
gastos

del Departamento de Administracion

# (Cambio de la plataforma tecnolégica del “core”
bancario

= Automatizacién del proceso de acceso a los
estacionamientos de edificio utilizando la tecnologia
del “ Panapass”, eliminando el uso de tarjeta
magnética
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POLITICA CORPORATIVA
PREVENCION DE BLANQUEO
DE CAPITALES

El Banco, incluyendo su Junta Directiva y todo su personal, esta altamente
comprometido como Organizacién a cumplir con todos los lineamientos,
locales e internacionales, establecidos para la Prevencion del Blanqueo
de Capitales, Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento de la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva que le sean aplicables a
Bladex, a sus subsidiarias y a la Agencia de Nueva York Para ello ha
establecido politicas y procedimientos ajustados al perfil especifico de
riesgo de sus productos, servicios, clientes y ubicacién geografica.

El Area de Cumplimiento en conjunto con los diferentes departamentos
del Banco, ha identificado los controles claves que le permiten a la
Organizacion mitigar los riesgos inherentes al negocio y cumplir, al
mismo tiempo, con las regulaciones relacionadas a la prevencion de los
delitos de Blanqueo de Capitales, Financiamiento del Terrorismo y
Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva en la
Republica de Panama, en los Estados Unidos de América, y en cualquier
otro pais donde Bladex opere.

Las politicas definidas son consideradas como el marco de actuacién
minimo mediante el cual el Banco aplicara los principios de conocer
razonablemente a a cada cliente con los que se mantiene una relacién
contractual o de negocios. Dichas politicas se desarrollan y plasman en
procesos y procedimientos detallados para cada caso que asi lo amerite,
de acuerdo a los requerimientos de cada jurisdiccion. Estas politicas
deben ser revisadas y aprobadas por la Junta Directiva, como minimo una
vez al ano.

Para el éxito en la implementacion de la Politica “Conozca su Cliente y
Prevencion del Blanqueo de Capitales”, se requiere de la cooperacién de
todos los colaboradores del Banco. Es por ello que se hace necesario ser
diligente, tanto al vincular a un nuevo cliente como al revisar cada una de
las transacciones, en especial aquellas que se consideren de alto riesgo.

Es obligaciéon por parte de cada colaborador informar, a traves de los
medios establecidos por la Organizacion para estos efectos, cualquier
sospecha vinculada al lavado de dinero o financiamiento del terrorismo.

CAPACITACIONES

El programa de capacitacion de Bladex se lleva a cabo con la finalidad de
mantener al personal actualizado en las politicas, procedimientos y
controles internos, asi como en las diferentes tipologias, casos y
regulaciones, con el fin de prevenir el uso indebido de los servicios que
prestamos, ademas de las diversas modalidades delictivas utilizadas para
el blanqueo de capitales.

Durante 2016 se oftrecieron las siguientes capacitaciones:

“» Entrenamiento virtual de caracter obligatorio, con enfoque en el
tema de Prevencion de Blanqueo de Capitales, Financiamiento del
Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion de Armas de
Destruccién Masiva, asi como las regulaciones que aplican en
cada uno de los paises donde Bladex opera. El 100% de los
colaboradores del Banco recibio la capacitacion.

«» [nduccion presencial al personal de primer ingreso acerca de la
Prevencion del Blanqueo de Capitales, Financiamiento del
Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva, abarcando también Ila Politica de
Conocimiento del Cliente.

“» (Capacitacion en el tema OFAC dictado por expositores
internacionales mediante casos de estudio

“» (apacitaciéon dictada a los colaboradores del Banco durante la
Semana Bladex enfocada en casos de estudio acerca del
Blanqueo de Capitales, Corrupcién y Financiamiento del
Terrorismo.

“» Charla de reforzamiento acerca del Blanqueo de Capitales como
parte del programa “Know Your Bladex” que el Banco desarrolla
durante el ano.

«» Entrenamiento en el uso de a las herramientas utilizadas por el
Banco para la validacién de informacién negativa referente a los
clientes o entidades relacionadas con nuestra Qrganizacién.

De igual manera el personal de Cumplimiento se mantuvo en
capacitacién permanente, participando en diversas conferencia tanto
local como internacionalmente, entre las que se destacan: 16th FIBA
AML Compliance Conference, XX Congreso Hemisférico para la
Prevencion del Lavado de Dinero, Financiamiento del Terrorismo y
Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva, Foro
de Tipologias y Ill Jornada de Gobierno Corporativo, entre otras.
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